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COMUNICACAO GOVERNAMENTAL
E GOVERNANCA PUBLICA:

UMA REVISAO SISTEMATICA DA
LITERATURA

Marcelo Rodrigues da Silva®

1. INTRODUCAO

A sociedade atual pode ser considerada a sociedade da informagio. A
partir da tecnologia digital, o acesso a informagao tornou-se dinamico ¢ os
sistemas em redes proporcionam didlogos entre cidadios com velocidade
e amplitude na difusdo das informagdes (CARNIELLO, 2015).

Também a informagio publica ganha relevancia nesse contexto. No
Brasil, a Lei de Acesso a Informacio, sancionada em 2011 (BRASIL,
2011) é um exemplo da demanda social pelo acesso a informagao publica.

Desta forma, o fortalecimento do espirito de cidadania surgido de
uma sociedade consciente dos seus direitos e deveres fez avangar os estu-
dos e a aten¢do dada a comunicagio governamental (CEZAR, 2018).

Neste cendrio de mudancgas, em que se demanda um novo papel de
Estado, aliado a uma nova visio de administracio publica, que se estabele-
ce a governanga publica (SILVA; VICENTIN, 2018, p. 177).

O presente estudo, por meio de uma revisdo sistematica da literatura,
tem como objetivo identificar os artigos cientificos publicados em bases

66 Mestre em Planejamento e Governanga Publica na Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand. Administrador no Instituto Federal do Parana.
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internacionais que tratam da comunicag¢io governamental no contexto da
governanga publica.

O artigo esta estruturado em quatro capitulos, além desta introdugio:
(1) o primeiro capitulo trata da fundamentagio tedrica, abordando o con-
ceito de comunicag¢io governamental e governanca publica; (ii) o segundo
capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados na revisio
sistematica da literatura; (ii1) o terceiro capitulo traz os resultados obtidos
pela aplicagdo do método; e (iv) o quarto capitulo consiste nas consider-
ac¢oes finais do artigo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados conceitos sobre comunicagio go-

vernamental e governanga publica.
2.1. Comunicag¢ao governamental

As discussOes sobre comunicagio publica no Brasil sofreram grande
influéncia do autor francés Pierre Zémor para o qual a comunicagio pt-
blica é um processo que compreende toda a sociedade civil organizada,
nio subordinado ao Estado ou governo, que tem sua centralidade no ci-
dadio para torni-lo ativo e corresponsavel, garantindo nio apenas infor-
magio, mas também didlogo e estimulo 2 participacio (ZEMOR, 1995).

Para Brandio (2009, p. 6), comunica¢iao publica é “a informagio
civica e que inclui o accountability, a prestagio de contas que demonstra
transparéncia e confiabilidade na administracio dos negdcios publicos”.

Em relagdo ao conceito de comunicagiao Publica, Silva e Vicentin
(2018, p. 184) entendem que ¢ a “comunica¢io que tem por finalidade
a cidadania e a democracia, em um cendrio em que interagem Estado,
governo e sociedade para tratar de temas de interesse publico”.

A simples divulgagio de informagdes de governo e assessoria de
imprensa como mecanismo de autopromoc¢io dos governantes ¢ de
suas acdes, dentro dessa concep¢io, nio pode limitar a comunicagio
publica. Para Novelli (2006), cabe a comunicagio publica extrapolar
essa esfera para ser instrumento facilitador do relacionamento entre
Estado e cidadio.
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Assim, diante da concep¢ao aqui posta tem que o horizonte de atua-
¢30 da comunicagido publica ¢ amplo e possui diversas dimensodes das quais
se destacam a comunicagdo governamental, a comunicagio social, a co-
municagio politica, entre outras (HASWANI, 2013).

A comunicag¢io governamental, entendida também como comuni-
cac¢io da institui¢do publica, para Ferreira (2010), ndo defende interesses
corporativos e empresariais; a0 contrario, ¢ uma comunicagao organiza-
cional imbuida de espirito publico que compreende interlocugio social,
mediante um fluxo de informagdes de miao-dupla.

Cezar (2018) adota o conceito de comunicagio governamental como
a comunicagio exercida entre e para com o Estado, as instancias de gover-
no e a sociedade.

Essa comunica¢io é um processo que deve inicialmente prover infor-
magao aos cidaddos e evoluir para a construgio de um didlogo, a partir do
conhecimento dos publicos de referéncia, promovendo mensagens focadas
e possibilitando o envio de respostas por estes publicos (HASWANTI, 2013).

A comunicagio governamental tem a fun¢io de legitimar os processos
comunicativos de responsabilidade do Estado e governos (BRANDAO,
2009) e lan¢a mio de diversos canais possiveis para mediar a comunicagio
estatal coletiva como impressos, radio, televisio e internet.

Os instrumentos disponiveis a comunica¢do governamental sao divi-
didos por Duarte (2007) em dois grupos: (1) instrumentos de informagao
que visam aumentar o conhecimento sobre determinado tema e (ii) ins-
trumentos de didlogo que se caracterizam por estabelecer instancias de
compreensao mutua.

Nesse sentido, Carniello (2015) entende que somente a mera dispo-
nibilizacio de recursos de tecnologia da informagio ¢ insuficiente para
garantir amplo acesso a informagio e, principalmente, participag¢io civica.

Para Cezar (2018), o foco da comunicag¢io governamental ¢ o repasse
de informagdes a populagio, com o objetivo de gerar algum tipo de argu-

mentagio para o uso nos espacos de didlogo e participacio.
2.2. Governanca publica

A governanga publica pode ser entendida como “um modelo de ges-

tao publica que visa aumentar a capacidade do Estado de execugio de po-
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liticas publicas mediante a reformula¢io das relagdes entre Estado e os
demais atores sociais e reformas na estrutura e na gestao dos governos”
(SILVA; VICENTIN, 2018, p. 181).

A governanga publica se desenvolveu a partir da governanga corpora-
tiva e seus posteriores avangos se deram devido as condi¢des insatisfatorias
dos modelos adotados pelas administra¢des publicas até entio.

A governanga trata da teoria da agéncia, que, transpondo para o se-
tor publico, pode ser caracterizada mediante o entendimento do cidadio
eleitor como principal que, pelo voto, nomeia o agente (governante) para
gerir o servigo publico, financiado por pagamentos de impostos do princi-
pal. O conflito de agéncia ocorreria quando os governantes atuam em be-
neficio proprio, seja para se manter no poder ou mesmo para maximizagio
de seus beneficios econdmicos (VIANA, 2010). Nesse sentido, uma forte
estrutura de governancga publica objetiva reduzir os custos de transa¢io
oriundos da relagio de agéncia entre cidadios e agentes.

A governanga publica, como um modelo de gestao publica, difere de
outros modelos como o burocrdtico, no qual existe hierarquiza¢io em
todos os niveis ¢ a busca por um tipo ideal de organiza¢io e a Nova Ad-
ministra¢do Publica, cujo objetivo maior era a adaptagio e a transferéncia
dos conhecimentos gerenciais do setor privado para o publico (MATIAS-
-PEREIRA, 2010).

Para Novelli (2006), a governanga refere-se aos pré-requisitos institu-
cionais para otimiza¢io do desempenho administrativo, ou seja, refere-se
a instrumentos técnicos de gestio que garantam eficiéncia e, a0 mesmo
tempo, democratizagio das politicas publicas.

Para que se possa garantir a sustentagio da governanga na sociedade,
ela necessariamente deve estar alicercada no conjunto de principios e me-
canismos que definem uma boa governanga.

A defini¢ao dos principios de governanga publica consta no quadro 1.

Principios Defini¢io

Transparéncia O TCU (2014, p. 50) define transparéncia como a

“possibilidade de acesso a todas as informagoes relativas a

organizagio pubica, sendo um dos requisitos de controle
do Estado pela sociedade civil”.
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Principios

Defini¢io

Prestagio de
contas

O principio de prestagio de contas — accountability
¢ a obrigacio de responder por uma responsabilidade
atribuida. Trata-se de um processo pelo qual as entidades
do setor publico e os servidores e gestores que compdem
seu quadro funcional assumem a responsabilidade por suas
agdes e decisdes e se submetem ao controle externo (IFAC,
2001).

Integracio

Diz respeito a uma abordagem holistica dos principios
e mecanismos de governanc¢a. O desafio da governanga
seria entdo nio apenas definir e implementar varios
elementos da boa governancga, mas integra-los a
estratégia da institui¢io, de forma a atingir os resultados
esperados pela sociedade, no caso do setor publico
(BARRET, 2002).

Equidade

O principio da equidade se estabelece pelo tratamento
justo de todas as partes interessadas na governanga, nio se
admitindo, assim, atitudes ou politicas discriminatérias

(IBGC, 2009).

Responsabilidade

O principio da responsabilidade diz respeito a
Institui¢do e a sociedade em longo prazo. A governanga,
por meio deste principio deve zelar pela sustentabilidade
das organizag¢des, incorporando consideragdes de ordem
social e ambiental na defini¢io dos negdcios e operagodes

(IBGC, 2009).

Cumprimento
das leis

O principio de cumprimento das leis, assim, como normas,
regulamentos ¢ determinagdes, significa para Lodi (2000)
estar em conformidade, ou seja, a Institui¢io se comportar
conforme o previsto em suas normas.

Etica

O principio da ética na governanga publica ¢ efetivado
por meio da gestao da ética publica que, para Matias-
Pereira (2010), transita em um eixo definido e é
constituida por (1) valores éticos, entendidos como
a expectativa da sociedade em relagio a conduta
dos agentes publicos; (ii) normas de conduta, como
desdobramento dos valores em linhas prdticas; e (iii)
administragio, cujo objeto ¢ zelar e garantir a efetividade
dos valores ¢ normas de conduta.
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Principios Defini¢ao

Legitimidade O principio da legitimidade complementa o principio
do cumprimento de leis. Esse principio trata nio apenas
da verifica¢io se a lei foi cumprida, mas também se o
interesse publico e o bem comum foi atingido. E um
principio importante para o controle externo e social
das institui¢des publicas, além de principio juridico
fundamental do Estado Democritico de Direito (TCU,
2014).

Eficiéncia O principio da eficiéncia na governancga publica trata
da melhor utiliza¢io possivel dos recursos publicos
pela institui¢io: “fazer o que é preciso ser feito com
qualidade adequada ao menor custo possivel” (TCU,
2014, p. 50).

Quadro 1 — Definigdes dos principios de governanga publica
Fonte: (SILVA; VICENTIN, 2018, p. 181-182)

A aplicagio dos principios de governanga publica nas Institui¢es de-
pende de mecanismos que cada governo ou institui¢do deve desenvolver a

partir de sua realidade (KONDO et al., 2002).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Visando a obten¢ao de maior rigor e robustez, a técnica da revisio
sistematica da literatura tem sido cada vez mais utilizada. Para tanto,
segue-se as etapas em um protocolo definido (GOMES, OSBORNE,
GUARNIERLI, 2020). Para apoio a aplica¢io da técnica, utilizou-se a fer-
ramenta StArt - State of the Art through Systematic Review e adotou-se o

protocolo proposto na propria ferramenta, conforme quadro 2.

Descrigdo: Esta revisio sistemdtica busca identificar o estado da arte da
produgio em comunicagio governamental no contexto da governanga
publica.

Objetivo: Identificar o estado da arte da produg¢io em comunicagio
governamental no contexto da governanca publica. Explorar os métodos,
técnicas ¢ modelos existentes na drea.

Questao principal: Qual o estado da arte da produ¢io em comunicagio

governamental no contexto da governanca publica?
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Palavras-chave e sindnimos: government communication, public
communication e public governance.

Critérios de defini¢ao de selecdo de fontes: Disponibilidade de consulta
de artigos por meio eletrénico, presenga de mecanismos de busca por meio de
palavras chave. Lopes e Farias (2020), em revisdo sobre inova¢io colaborativa

e governanga no setor publico destacam a reconhecida cobertura das bases
Scopus ¢ Web of Science.

Métodos de pesquisa nas fontes: Confecgio de string e submissio
as maquinas de busca. String: “TITLE-ABS-KEY ( “governance”)
AND TITLE-ABS-KEY ( “public communication” OR “government
communication” ) ) AND DOCTYPE (ar) AND PUBYEAR > 2014”.

Lista de fontes: SCOPUS Elsevier; Web of Science;

Critérios de selecdo de estudos:
Nesta primeria revisio com carater exploratério, todos os artigos foram

selecionados, excluindo-se apenas duplicagdes de artigos.

Quadro 2 — Protocolo da revisdo sistematica da literatura
Fonte: Autoria prépria.

A condugio da revisio sistematica ocorreu em 06/10/2020 em ambas
as bases, Scopus (Elsevier) e Web of Science — WOS. Em ambas as bases
se considerou periodo de publicagio dos ultimos cinco anos, ou seja, de
2015 a 2020.

Apds elimina¢io de documentos duplicados, restaram encontrados
55 artigos nas bases pesquisadas, com média de anos de publicagio de
2,42 e média de citagio de 4,1 por documento.

4. RESULTADOS
4.1. Distribuicao dos artigos por ano de publicagcao

Em relagio a produgio cientifica anual, a figura 1 demonstra a distri-

bui¢io dos artigos encontrados.
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Figura 1: Distribuigdo das publicagdes por ano da produgdo cientifica sobre comunicagdo
governamental no contexto da governanca publica
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Fonte: Autoria prépria

A linha de tendéncia que consta na figura 1 em azul indica uma dis-
posi¢io de crescimento de publica¢des nesta drea de pesquisa.

4.2. Pais de origem dos estudos

A produgio cientifica sobre comunicagio governamental no contexto
da governanca publica se mostrou com origem em diversos paises. A figu-
ra 2 mostra o mapa de producio cientifica por pais, com destaque em azul

para os paises que tiveram algum artigo selecionado neste estudo.

Y

Figura 2: Producdo cientifica por pais sobre comunica¢do governamental no contexto da
governanga publica
Fonte: Autoria prépria
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Em relagio aos paises com maior namero de publicagoes, Austrilia e
Estados Unidos da América ficaram em primeiro lugar, com 4 artigos cada,
seguido por Alemanha, Espanha, Suécia e Reino Unido com 3 artigos cada.

Sob o prisma continental a maioria das publica¢des sio vindas da Europa.
4.3. Periddicos mais relevantes

Assim como a origem por pais da producio cientifica sobre comu-
nicag¢io governamental no contexto da governanga publica se mostrou
bastante diversa, os periddicos mais relevantes apresentaram a mesma ca-
racteristica.

O JCOM — Journal of Science Communication foi o que publicou o maior
numero de artigos, trés, seguido por outros quatro periddicos que tiveram
dois artigos publicados: Journal of Cleaner Production; Journal of Science
Communication; Revista Latina de Comunicacion Social; e TD — The
Journal for Transdisciplinary Research in Southern Africa.

4.4 Palavras-chaves mais relevantes

Novamente, assim como nos itens analisados anteriormente, as pala-
vras-chave mais relevantes se mostraram bastante diversa, conforme ilus-

tra a figura 3, uma wordcloud do conjunto de artigos pesquisados.

scle ce a"lBIE I I.letate I‘::EJIIT:LLH'lnus

l:'llllalﬂﬂ an ]

!In_\_l_ernance

communication
e [anagemerts

aulpmedile manulaciure

Figura 3: Wordcloud da produgdo cientifica sobre comunica¢dao governamental no con-
texto da governanga publica
Fonte: Autoria prépria
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As principais palavras-chave citadas no conjunto de artigos pesquisa-
do foram: governance com 8 citagdes, climate change, politics e communication
com 6 e management com 5.

4.5. Autores mais produtivos e artigos mais relevantes

Os autores mais produtivos no grupo de artigos analisados publica-
ram dois artigos no periodo. Sio eles: ARIFFIN; M.; CORCOY; R. M.;
GRAAN; A.; GREGORY; J.; ISMAIL I.; MARLAND; A.; MOLINA;
R.P.; SABRAN; R. e SIMELIO; S. N.

Em relagdo aos artigos mais relevantes, na tabela 1 consta os artigos

que tiveram dez ou mais citagoes.

Autor Ano DOI Citagdes
1 SHAW; C. 2015 | 10.1016/j.ecolecon.2014.11.001 25
2| ELGIBARLS. | 2019 10.1007/s11573-018-0902-2 23
3 CHEN; J. 2017 10.1086/690303 21
4 | MARLAND:; A. | 2017 10.1111/gove.12194 18
5| WAGNER;A. | 2016 10.1016/j.erss.2015.12.010 14
6 SETHI; S.P. 2016 10.1057/s41299-016-0004-1 13
7 | LAURSEN;B. | 2015 10.1177/1940161214556513 12
8 LI; L. 2018 10.1016/j jclepro.2017.11.051 10

Tabela 1: Artigos com dez ou mais citagdes da produgdo cientifica sobre comunicagdo
governamental no contexto da governanga publica
Fonte: Autoria prépria

Ao conjugar os autores mais produtivos e os artigos mais relevantes,
apenas o autor MARLAND; A. se enquadra em ambas as situagoes.

4.6. Three-fields plot

Um ultimo resultado indica a relagio entre os periddicos mais rele-
vantes, os autores mais produtivos e as principais palavras-chave, confor-
me figura 4.
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Figura 4: Three-fields plot - periddicos mais relevantes, os autores mais produtivos e as
principais palavras-chave da produgdo cientifica sobre comunicagdo governamental no
contexto da governanga publica
Fonte: Autoria prépria

A figura 4 indica um alinhamento n3o obtido nos demais resultados
obtidos da pesquisa, tendo em vista que os periddicos de origem (lado
esquerdo da figura 4) tratam de ciéncias da comunicagio ¢ as palavras-
-chave (lado direito da figura 4) tratam da governanga e seus principios de
governanga — transparéncia, participa¢io, accountability — bem como da
comunicagio publica, que é objeto da comunica¢io governamental.

Desta forma, com base neste conjunto de autores (centro da figura 4)
pode-se aprofundar os estudos relativos a comunica¢io governamental no

contexto da governanca publica.
5. CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade atual pode ser considerada a sociedade da informacio.
O cendrio de mudangas sociais, aumentou a aten¢ao dada a comunicag¢ao
governamental e propiciou o estabelecimento da governanga publica.

O presente trabalho alcangou seu objetivo que foi, por meio de uma
revisiao sistemdtica da literatura, identificar os artigos cientificos publica-
dos em bases internacionais que tratam da comunicagido governamental
no contexto da governanca publica.

Os principais resultados obtidos foram a indicagido de uma disposi¢io
de crescimento de publica¢des nesta area de pesquisa. Em relagio aos paises,

Australia e Estados Unidos da América sio os mais produtivos. O perio-
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dico JCOM - Journal of Science Communication foi o que publicou o
maior numero de artigos. As principais palavras-chave citadas no conjunto
de artigos pesquisado foram: governance, climate change, politics, communication
e management. Em relagdo aos autores mais produtivos e os artigos mais rele-
vantes, apenas o autor MARLAND; A. se enquadra em ambas as situagdes.
Ao relacionar os periddicos mais relevantes, os autores mais produti-
vos e as principais palavras-chave, foi possivel identificar um conjunto de
autores que efetivamente realizaram estudos relativos a area pesquisada.
Os resultados obtidos a partir da realizacio da Revisio Sistematica de
Literatura apresentada neste trabalho forneceram evidéncias importantes so-
bre o panorama dos estudos de comunicagio governamental no contexto da
governanga publica ¢ abrem espago para novas abordagens sobre a tematica.
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