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Resumo

A sociedade atual fundamenta-se na informacdo e conhecimento, sendo assim, a gestdo do
conhecimento ganhou relevancia para os governos e a administracdo publica. O poder
legislativo municipal pode utilizar a gestdo do conhecimento como ferramenta para
desenvolver competéncias e gerar recursos de capital humano e agregar valor aos resultados
oferecidos a sociedade. O objetivo ¢é analisar o grau de maturidade em gestdo do conhecimento
no Poder Legislativo Municipal no Brasil. A metodologia utilizada foi um survey por meio de
questionario enviado para as 77 camaras municipais que compuseram a selecdo obtendo-se
28 respostas validas de gestores. Os resultados demonstraram que a gestdo do conhecimento
nas camaras municipais se encontra em estagios de iniciacdo e expansdo, sendo que em
nenhuma das camaras municipais pesquisadas foi identificado o grau de maturidade plena,
porém, verificou-se que existe a percepcdo da importancia da tematica e had campo fértil a
implementacdo de sistemas de gestdo do conhecimento no poder legislativo municipal. A
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@ Maturidade em gestdo do conhecimento no Poder Legislativo Municipal

conclusdo reitera o valor intangivel e estratégico do conhecimento no poder legislativo e o
papel das escolas do legislativo enquanto praticas de gestdo do conhecimento.
Palavras-chave: Governo Local. Gestdo do Conhecimento. Governanca Publica. Setor
Publico. Gestdo Publica.

Abstract

The current society is based on information and knowledge, so knowledge management has
gained relevance for governments and public administration. The municipal legislature can
use knowledge management to develop skills, generate human capital resources, and add
value to the results offered to society. The objective is to analyze the degree of maturity in
knowledge management in the Municipal Legislature in Brazil. The methodology used was a
survey through a questionnaire sent to the 77 municipal councils that composed the selection,
obtaining 28 valid responses from managers. The results showed that the knowledge
management in the city councils is in stages of initiation and expansion, and the degree of full
maturity in none of the surveyed municipal councils. However, it was verified that there is a
perception of the importance of the theme, and there is fertile ground for implementing
knowledge management systems in the municipal legislature. The conclusion reiterates the
intangible and strategic value of knowledge in the legislative branch and the role of legislative
schools as knowledge management practices.

Keywords: Local Government. Knowledge Management. Public Governance. Public Sector.
Public Management.

Introducgéo

A sociedade atual, em relacdo ao modo de producdo de bens e servigos, fundamenta-
se na informacdo e conhecimento, resultante do potencial cognitivo dos individuos (Corréa et
al., 2021). Dessa forma, a gestdo do conhecimento — bem intangivel e precioso — ganhou
relevancia no posicionamento estratégico das organizacGes em geral e dos governos, que
buscam analisar as praticas de gestdo do conhecimento, visando atender as necessidades
sociais e melhorar a prestacdo de servicos publicos (Alvarenga et al., 2020).

Considerando o contexto municipal, onde os governos estdo mais proximos dos
cidadaos, em virtude da descentralizacao de poderes e politicas publicas e do desenvolvimento

de modelos de governanca publica, os agentes publicos locais tem a necessidade de gerir cada
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vez mais informacdo (Barbieri Muttis & Fierro Fidalgo, 2019). Dessa forma, torna-se fator
critico de éxito a capacidade da administracdo publica gerir o conhecimento de forma eficaz
(Souza et al., 2022).

O poder legislativo local, no Brasil exercido pelas camaras municipais, tem a
competéncia para, mediante acGes de fiscalizacdo e controle, ser o fator de inducdo de
melhores praticas de gestdo publica pelos demais atores de governo. Isso denota a necessidade
de que as estruturas institucionais do 6rgdo legislativo local oferecam suporte técnico e
promovam ativamente as acOes de aprendizagem e capacitacdo de agentes politicos, de
servidores publicos e da sociedade para exercerem e fiscalizarem as praticas na administracao
publica como um todo. Nesse contexto, emerge a Gestdo do Conhecimento como ferramenta
adequada e eficaz para desenvolver competéncias e gerar recursos de capital humano e agregar
valor aos resultados oferecidos a sociedade pelo Poder Legislativo. Contudo, parece haver
uma falta de conscientizacdo sobre a gestdo do conhecimento no setor publico, o que pode ser
prejudicial na sua implementacdo efetiva nas organizagdes que buscam aumentar o
desempenho (Alvarenga et al., 2020).

Assim, o objetivo é analisar o grau de maturidade da Gestdo do Conhecimento no
Poder Legislativo municipal, que tem o papel de representacdo social fortalecido pela
proximidade da sociedade as decisdes publicas no sistema politico-administrativo
descentralizado.

A pesquisa justifica-se na medida que a disseminagdo da sociedade em rede exige
cooperacdo horizontal, impde uma mudanca significativa nas praticas de gestdo do
conhecimento das organizacdes publicas e muda os requisitos de informac@es de desempenho
(Laihonen & Mantyla, 2018). A gestdo do conhecimento é uma questdo importante e
especifica no contexto de pesquisa do setor publico, bem como um fator critico no sucesso da
transformacao digital na organizacao publica (Alvarenga et al., 2020).

Souza et al. (2022) sugerem a investigacdo de praticas de gestdo de conhecimento e
das variaveis organizacionais no processo da gestdo de conhecimento no servi¢o publico.
Averiguar a maturidade em gestdo de conhecimento nas casas legislativas em que as escolas
corporativas estdo inseridas, permite investigar a forma de atuacao da administracdo do Poder
Legislativo em termos de capacitacdo dos agentes politicos para o exercicio do mandato.
Observa-se, a partir da pesquisa de Nogueira e Silva e Dias Miranda (2018), que os estudos e
pesquisas sobre gestdo de conhecimento no Brasil estdo em evolugédo e seguindo tendéncias

internacionais.
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Gestdo do Conhecimento no Setor Publico

A gestdo de conhecimento é uma forma de gestdo, conduzida a ativos intangiveis,
como o conhecimento, que busca articular as mudancgas econdmicas, organizacionais e sociais,
juntamente com a intrincada relacdo entre diversas dimensdes organizacionais que
influenciam o conhecimento (Corréa et al., 2021). Para Laihonen e Méntyla (2018), a gestéo
do conhecimento refere-se a identificagdo e alavancagem do conhecimento coletivo em uma
organizacdo para melhorar o desempenho geral da organizacdo e envolve processos como
criagdo, armazenamento, transferéncia e aplicacdo de conhecimento. A gestdo de
conhecimento na administracdo publica transcende a finalidade de melhoria de desempenho
da organizacédo, com ela toda a sociedade ganha (Schlesinger et al., 2008).

Na gestdo de conhecimento distingue-se aquilo que é considerado um sistema e o que
sdo praticas de gestdo de conhecimento. As préaticas, por vezes ja difundidas consciente ou
inconscientemente na gestdo organizacional, sdo as acdes isoladas voltadas para producéo,
retencdo, disseminacdo, compartilhamento e aplicacdo do conhecimento dentro das
organizacOes e em suas relacdes externas. Tais praticas podem contribuir para elevar o nivel
de aprendizagem nas organizacdes, colaborando para que a gestdo de conhecimento seja um
processo dinamico e continuo (Bento et al., 2017).

Por sua vez, um sistema de gestdo de conhecimento deve ser compreendido como o
conjunto de praticas distintas interligadas pelo objetivo de melhorar o desempenho
organizacional. Para que haja o sistema de gestdo de conhecimento é necessario que as praticas
sejam alinhadas com a missdo, a visdo de futuro e as estratégias organizacionais (Batista,
2004). Souza et al. (2022, p. 504) destacam que a gestdo de conhecimento no setor publico,

para além de um conjunto propostas, procedimentos e instrumentos, envolve:

comprometimento com a transparéncia; foco nas acdes em vez de na hierarquia; utilizaco e reutilizacdo
eficiente de informagdes, conhecimentos, boas préaticas de gestdo e experiéncias; ponto de vista
integrador; utilizacdo eficiente de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo; e foco no que 0s

cidaddos podem necessitar.

A constituicdo formal de uma unidade de aprendizagem é uma pratica de gestdo de
conhecimento facilitadora do processo de criagdo do conhecimento, pois se dedica a formagéo
sob uma perspectiva sistémica, tanto em processos de aprendizagem individual quanto
organizacional. Em uma organizacdo de aprendizagem as pessoas Sdo capacitadas ou
desenvolvem habilidades para criar (externalizar), adquirir (internalizar) e disseminar

(socializar) conhecimentos que, por sua vez, modificam comportamentos (Schlesinger et al.,
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2008). Essa unidade organizacional representa um “guarda-chuva” estratégico para
desenvolvimento de pessoas com objetivo de cumprir as estratégias da organizacao (Batista,
2012; Schlesinger et al., 2008).

Em relagdo ao poder Legislativo, a primeira escola do legislativo, entendida como
unidade organizacional voltada a aprendizagem e desta forma como uma pratica de gestdo de
conhecimento, foi instituida na assembleia legislativa de Minas Gerais em 1997 (Melo &
Coelho, 2019) e atualmente sdo mais de 200 escolas do legislativo e de contas no pais.

As escolas do legislativo sdo, em si, praticas de gestdo de conhecimento voltadas para
a producao, retencao, disseminacao, compartilhamento e aplicacdo de conhecimento dentro
das organizacGes e em suas relacdes externas. Haja vista a diversidade de concepcdes e
praticas que envolvem o parlamento e a educacgdo corporativa, tem se formado um sistema
brasileiro de educacéo legislativa que vai desde cursos de curta duracao até programas de pos-
graduacdo lato sensu e stricto sensu voltados a gestdo publica e gestdo institucional em prol
da modernizacdo do Poder Legislativo (Melo & Coelho, 2019).

2.1 Modelo de Implantacéo de Gestdo de Conhecimento

Segundo Batista (2012), a literatura de gestdo de conhecimento procura descrever o
fendmeno por meio de modelos. Estes modelos sdo usados como guias pelas organizacbes
para i) identificar os principais componentes da gestao de conhecimento, ii) prescrever método
de implantacdo, iii) comunicar coerentemente o que é gestdo de conhecimento e iv) orientar a
elaboracdo e avaliacdo de solucBes de gestdo de conhecimento. A pesquisa de Heisig (2009)
compara 160 modelos de gestdo de conhecimento a nivel mundial, 0 que demonstra que nao
existe solucdo Unica para atingir o objetivo de criar bens intangiveis nas organizacgdes.

Os setores publico e privado tem elementos de convergéncia no interesse sobre a
gestdo de conhecimento, quais sejam: “i) atrair e manter o capital humano; ii) promover o
capital social; iii) criar e usar o capital estrutural, iv) compartilhar processos e melhores
praticas (em combinagdo com praticas inovadoras), e V) estimular a colaboragao” (Batista,
2012). O autor registra que hd casos de aplicacdo de modelos do setor privado em
organizagOes publicas e que, no entanto, muitos especialistas divergem dessa transposicao.

No presente estudo, foi selecionado como parametro tedrico o modelo genérico de
gestdo de conhecimento para a administracdo publica brasileira desenvolvido por Batista
(2012) a partir das pesquisas realizadas no Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA).

O grau de maturidade na utilizacdo da gestdo de conhecimento na situacdo atual das
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organizac0es € analisado a partir de um modelo de gestdo de conhecimento composto de seis

elementos apresentado na Figura 1.

Viabilizadores Processo de GC Partes Interessadas
Aplicar Identificar

[
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@ |

KDCA g &

o 5.

g.

[e+]

Compartilhar Criar
Armazenar

Visao, Missao, Objetivos Estratégicos, Estratégias e Metas

Figura 1: Elementos do modelo de gestdo de conhecimento
Fonte: Batista (2012)

O ponto de partida do diagndstico da maturidade em gestdo de conhecimento consiste
em identificar e analisar as competéncias essenciais da organizacdo por meio do alinhamento
de diretrizes estratégicas: visao; missdo; objetivos estratégicos, estratégias e metas. Por visao
de futuro entende-se a ambicdo da organizacédo, aquilo que pretende ser no futuro. A misséo
é relacionada ao presente, a razdo de existir da organizacdo publica, os cidadaos-usuarios e 0s
servicos que presta. Os objetivos, estratégias e metas mostram as lacunas a serem eliminadas
(Batista, 2012).

No segundo componente estdo os viabilizadores da gestdo de conhecimento. Trata-se
de quatro categorias de fatores criticos identificadas no estudo de Heisig (2009) em 160
modelos de gestdo de conhecimento com o intuito de harmonizar e consolidar os utilizados:
lideranca, tecnologia, pessoas e processos. O Quadro 1 sintetiza esses fatores criticos de

sucesso da gestdo de conhecimento (viabilizadores).

. Apresenta e reforca a visdo e estratégias de gestdo de conhecimento
alinhada com os direcionadores da organizagéo
. Estabelece a estrutura de governanga e 0s arranjos institucionais para
formalizar iniciativas

Lideranca ° Destina recursos financeiros
. Define politica de protecdo do conhecimento
. Institui sistema de reconhecimento e recompensa
Desfavorecido na administracdo publica pela rotatividade de gestores e
descontinuidade administrativa
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. Infraestrutura de Tecnologia da Informagédo alinhada com estratégias de
gestdo de conhecimento
Tecnologia ° Acesso a computador, internet/intranet e endereco de e-mail
° Atualizacdo regular de informacdo no portal eletrdnico da organizagéo
° Comunicacdo global da organizacdo pela intranet/portal corporativo
° Investimentos em programas de educacdo e capacitacdo
Pessoas ° Disseminacdo sistematica de informacéo sobre a gestdo de conhecimento
a0s novos servidores
. Sequéncia de passos que aumenta a contribuicdo do conhecimento na
organizagdo
o Definir competéncias organizacionais
Processos . Modelar principais sistemas de trabalho, processos de apoio e finalisticos
(gestdo) . Adotar sistema de gerenciamento de situacGes de crise e imprevistos
. Gerenciar principais processos de apoio e finalisticos para assegurar
atendimento do cidadao-usuario e a manutencéo de resultados
° Avaliar e aprimorar continuamente 0s processos

Quadro 1: Viabilizadores da gestdo de conhecimento
Fonte: Elaboragdo propria a partir de Batista (2012).

O terceiro componente do modelo é o processo de gestdo de conhecimento em si,
composto de cinco atividades integradas e ciclicas que sdo executadas dentro do chamado
“ciclo KDCA”. O Quadro 2 apresenta, resumidamente, as atividades principais do processo

de gestdo de conhecimento adotados no Ciclo KDCA do modelo do IPEA.

Processo de gestao do conhecimento
Identificar . Competéncias essepciais
. Lacunas de conhecimento
. Converséo do conhecimento
Criar o Criac&o de novo conhecimento
Trés niveis: individual, equipe e organizacional
. Preservar o conhecimento organizacional
Armazenar Preservacéo de conhecimento tacito pelo contato com pessoas detentoras de
experiéncia e especializacéo
Compartilhar . _ Igtercémbio sistematico de conhecimento entre os membros da
organizacdo
Aplicar . Utilizac&o e reutilizacdo d_o conhecimento _
. Transformacdo do conhecimento em acdo ou deciséo

Quadro 2: Atividades do processo de gestdo de conhecimento
Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Batista (2012)

O Ciclo KDCA ¢ executado dinamicamente dentro do processo de gestdo de
conhecimento, como quarto componente do modelo em analise, para relaciona-lo com o
desempenho organizacional.

O quinto componente do modelo do IPEA que integra a etapa de diagndstico sdo 0s
resultados de gestdo de conhecimento. Estes se subdividem em: i) imediatos: aprendizagem,
inovacéo e, consequentemente, aumento de capacidade individual, da equipe, da organizagéo
e da sociedade sobre o processo de gestdo de conhecimento (identificar, criar, armazenar,

compartilhar e aplicar); e ii) finais: decorrentes dos imediatos, integram a definicdo de gestéo
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de conhecimento para a administracdo publica, ou seja, aumentar a eficiéncia; melhorar a
qualidade e a efetividade social; e contribuir para os principios da administracdo publica e
para o desenvolvimento brasileiro (Batista, 2012).

Por fim, o sexto componente do modelo séo as partes interessadas, que sSdo 0S
cidaddos-usuarios (pessoas fisicas e juridicas) destinatarios dos servicos e acdes da
administracdo publica que integram a missao da organizacao; e a sociedade em geral, j& que
é essencial que os objetivos da gestdo de conhecimento contemplem temaéticas relacionadas
ao desenvolvimento, responsabilidade publica, inclusdo social, integracao e gestdo do impacto
da atuacdo da organizacdo na sociedade (Batista, 2012).

Para a etapa de autoavaliacdo, Batista (2012) prop6e o uso de um Instrumento de
Avaliacgao da gestéo de conhecimento na Administracdo Publica. Os critérios dos instrumentos
destinados ao diagndéstico da maturidade em gestdo de conhecimento sdo subdivididos em
duas categorias: praticas para viabilizar a gestdo de conhecimento (composta por lideranga,
processos, pessoas, tecnologia, aprendizagem e inovacdo e processos de trabalho); e
resultados de gestdo de conhecimento (composta por critérios relativos a qualidade, a
eficiéncia e a efetividade social, a contribuicéo para a legalidade, impessoalidade, publicidade
e moralidade e a contribuicdo e ao desenvolvimento).

Estes instrumentos tém a finalidade de: i) aferir o grau de maturidade em gestéo de
conhecimento, ii) verificar a presenca de condicGes adequadas para implementacdo e
manutencdo do sistema e iii) identificar pontos fortes e as oportunidades de aprimoramento.
Em razédo da sua proposta genérica e holistica, vinculada as especificidades do setor publico,
os formularios de pontuacdo se apresentam como ferramentas importantes a implementacéao
de um sistema de gestdo de conhecimento e de alto valor académico em razdo dos critérios

objetivos pré-definidos para fins de investigacdo comparativa.

Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa pode ser classificada, quanto a sua natureza, como aplicada e de
abordagem quantitativa (Gil, 2017). Quanto ao objetivo geral a proposta tem enfoque
descritivo (Gerhardt & Silveira, 2009). Como procedimento da pesquisa para atingir o
objetivo foi utilizado o método survey por meio de questionario (Freitas et al., 2000). A
selecdo de respondentes levou em consideracdo a existéncia de escola do legislativo na
Camara Municipal. O Brasil possui 5.570 municipios e, em levantamento preliminar,

observou-se que a existéncia de escola do legislativo na estrutura organizacional da camara
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de vereadores ocorre com maior frequéncia em municipios com maior Produto Interno Bruto
(PIB).

Desta forma, foram consultados os 300 municipios com maior PIB e divididos em
agrupamentos de 100, em ordem decrescente do valor do PIB, formando, assim, camadas de
profundidade na pesquisa exploratéria. Para verificar a existéncia de escola do legislativo foi
realizada consulta a estrutura organizacional por meio dos sitios eletrénicos dos Orgaos
legislativos. Desse levantamento, extraiu-se uma sele¢cdo de 77 camaras municipais que
possuem escolas do legislativo.

Como instrumento de coleta de dados optou-se pelo questionario aos gestores das
escolas do legislativo (Freitas et al., 2000; Marconi & Lakatos, 2017). O questionario registra
dados de perfil e questdes fechadas, tanto com alternativas dicotdmicas e escala cognitiva —
padrdo Likert de cinco pontos de valoragdo (Richardson, 2017) e é composto por 46 questdes
segmentadas em duas partes. As primeiras quatro questdes destinam-se a reunir dados
minimos do perfil da escola do legislativo participante. Ja na segunda parte foram
apresentadas 42 questes de carater autoavaliativo (n° 5 a 46) adaptadas do formulario de
pontuagéo individual apresentado por Batista (2012).

As questbes sdo associadas a sete critérios de gestdo do conhecimento e destinam-se a
identificar o grau de maturidade em gestdo do conhecimento nas cAmaras municipais pela

percepcao do gestor de 6rgdo diretamente ligado ao assunto, conforme Quadro 3.

Critérios Questdes n°
1.0 — lideranca em gestdo do conhecimento | 5a 10
2.0 — processo 113216
3.0 — pessoas 17a22
4.0 — tecnologia 23a28
5.0 — processos de conhecimento 29a34
6.0 — aprendizagem e inovacédo 35a40

7.0 — resultados da gestdo do conhecimento | 41 a 46
Quadro 3: Critérios de gestdo do conhecimento no questionario aos gestores
Fonte: Elaboracéo propria

A pontuacdo para cada questdo varia entre um e cinco de acordo com a avaliagéo de

satisfacdo na realizacé@o da(s) atividade(s) descrita(s) no enunciado, conforme explicitado no

Quadro 4.
Pontos Questdes n°5 a 42 Questdes N° 43 a 46
n . N . A organiza¢do ndo melhorou ou ainda ndo é
As acbes descritas sdo muito mal ) . N
1 . . o . possivel comprovar melhorias por auséncia de
realizadas ou ainda ndo sao realizadas indicadores

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 14, n. 10, 2023, p. 16625-16645.



Maturidade em gestdo do conhecimento no Poder Legislativo Municipal

Houve melhoria nos resultados de alguns

2 As acOes descritas sdo mal realizadas L L
indicadores utilizados
3 As acles descritas sdo realizadas de | Houve melhoria nos resultados da maioria dos
forma adequada indicadores utilizados
~ . x . Houve melhoria em quase todos os
4 As acles descritas sdo bem realizadas - . q
indicadores utilizados
5 As acles descritas sdo muito bem | Houve melhoria em todos os indicadores

realizadas utilizados
Quadro 4: Escala de pontuacéo da autoavaliacdo do grau de gestdo do conhecimento
Fonte: Elaboracdo propria a partir de Batista (2012)

O grau de maturidade foi aferido a partir da pontuagéo obtida nas respostas a estas 42
questdes, sendo a pontuacdo minima 42 (equivalente a um multiplicado pelo nimero de
questdes) e a maxima 210 (equivalente a cinco multiplicado pelo nimero de questdes). Os

cinco niveis de maturidade e as faixas de pontuacdo correspondentes sdo apresentados na

Figura 2.
Refinamento
5 147-188
Expanséo
L 126-146
Iniciacao
3 84-125
Reacéo
42-83

Figura 2: Niveis de maturidade em gestdo do conhecimento
Fonte: Batista (2012)

Estes cinco niveis de maturidade sdo assim definidos: i) reacdo: a organizacao ndo sabe
0 que € gestdo do conhecimento e desconhece sua importancia; ii) iniciacdo: a organizacao
comeca a reconhecer a necessidade de gerenciar conhecimento; iii) expansao (ou introducéo):
ha préticas de gestdo do conhecimento em algumas areas da organizacdo; iv) refinamento: a
implementacéo de gestdo do conhecimento é avaliada e melhorada continuamente; v) a gestdo
do conhecimento esta institucionalizada na organizagéo publica (Batista, 2012).

O questionario de pesquisa foi enviado para as 77 camaras municipais que
compuseram a selecdo, no periodo de 18 de maio a 03 de agosto de 2021, obtendo-se 28
respostas validas de gestores.

A andlise dos resultados da pesquisa se deu pela média das respostas obtidas. Sendo a
pesquisa dirigida pelos procedimentos de abordagem quantitativa, em razdo da adogdo do
critério de média, foram realizados testes de estatistica sobre os dados coletados. Nesse

sentido, a fim de averiguar as limitagcGes da pesquisa quanto as generalizagdes, foi apurada a
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moda e o0 desvio padrdo dos resultados e, também, realizados testes de normalidade dos dados
(Novaes & Coutinho, 2013).

Apresentacdo e Andlise de Resultados

Nesta secdo sdo apresentados e analisados os resultados da pesquisa, tendo por base o
perfil das escolas do legislativo participantes, os resultados da autoavaliacdo de gestéo do
conhecimento pelos Gestores das Escolas do legislativo e a classificacdo dos critérios de

gestdo do conhecimento autoavaliados pelos mesmos gestores.

4.1 Perfil das Escolas do Legislativo Participantes

Em relacéo ao perfil das escolas do legislativo participantes, quanto ao funcionamento
da escola do legislativo e a natureza do vinculo do gestor ao érgéo legislativo, constatou-se
que apenas uma das escolas do legislativo pesquisadas ndo integrava formalmente a estrutura
organizacional da cdmara municipal. Isso implica dizer que em 96% das cAmaras municipais
foi identificada a politica de manter um 6rgao permanente de gerenciamento das capacitacées
e do conhecimento organizacional.

Quanto ao tempo de funcionamento das escolas do legislativo pesquisadas, observou-
se que 7% das escolas do legislativo sdo recentes, em funcionamento ha menos de dois anos,
e 18% estdo em funcionamento de dois a quatro anos; ou seja, estdo no primeiro ciclo de uma
legislatura, que dura gquatro anos. As demais ja completaram mais de uma legislatura em
funcionamento, sendo que 43% tem entre quatro e oito anos e 32% tem mais de 8 anos.

Na amostra verificou-se que 11% das camaras municipais, em que pese as escolas
integrarem a estrutura organizacional e estarem em funcionamento h& mais de quatro anos, a
funcdo de gestor de escola ndo existe. A regra, porém, é de que a funcao de gestor seja exercida
por servidores efetivos (46%) ou comissionados (29%). Ainda, 14% das camaras municipais
pesquisadas atribuem a funcéo de gestor da escola a parlamentares.

Infere-se dos dados que, em geral, a partir da amostra de pesquisa, independentemente
da riqueza local ou do numero de vereadores membros (que é associado ao numero de
habitantes do municipio), as escolas do legislativo das cAmaras municipais sdo 6rgdos formais
da estrutura de servigos do poder legislativo, em funcionamento ha mais de quatro anos, cuja

gestdo e atribuida a servidores, efetivos ou comissionados.
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4.2 Resultados da Autoavaliacdo de Gestdo do Conhecimento pelos Gestores das Escolas

do Legislativo

Os dados estatisticos descritivos da pesquisa realizada entre os 28 gestores de escolas

do legislativo sdo apresentados na Tabela 1.

Pontuacao individual

N 28
Média 119
Desvio padrdo 31
Minima 65
Maxima 177

Shapiro-Wilk W 0,973
Shapiro-Wilkp 0,667
Tabela 1: Estatisticas da pontuagdo individual das cAmaras municipais
Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo (2021)

Observa-se que a média aferida é de 119 pontos e que ha elevada amplitude de
pontuagdo individual apurada na amostra. Existe, no entanto, uma distribui¢do simétrica da
pontuacdo individual aferida haja vista que, realizado o teste de normalidade Shapiro-Wilk, o
resultado de “p” (probabilidade) é superior a 0,05. Disso infere-se que as respostas estéo
concentradas préximas a média e ha maior probabilidade de que o resultado se mantenha no
caso de ampliacdo dos elementos da amostra.

O Grafico 1 representa visualmente a dispersdo normal da amostra em relacdo a média

calculada, realcando a simetria na distribuicéo das respostas.

120 4 ]

Pontuacéo total individual

Grafico 1: Dispersao das pontuagdes individuais na amostra
Fonte: Elaboracdo prépria com base na pesquisa de campo (2021)
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A menor pontuacdo individual aferida na amostra foi de 65 pontos e a maior de 177
pontos. As pontuacdes individuais das cadmaras municipais pesquisadas sdo apresentadas no
Gréfico 2 que demonstra, ainda, a relagdo dessas com a média geral do grupo. Verifica-se,
com isso, que 50% das 28 camaras municipais que responderam a pesquisa registraram

pontuacdo acima da média geral.

210
198
186
174
162
150
138
126
114
102

90 |

78 119

66

: | |
42

1 2 3 45 6 7 8 9 101112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

m Pontuagéo total individual Média geral

Grafico 2: Pontuag6es individuais por cAmara municipal
Fonte: Elaboragdo prépria com base na pesquisa de campo (2021)

A partir da amostra selecionada, de acordo com a média geral das respostas, extrai-se
que as camaras municipais se encontram, geralmente, em nivel de maturidade de “iniciacao”,
ou seja, entre 84 e 125 pontos da escala classificatoria. Nesse contexto, a partir do referencial
tedrico construido (Batista, 2012), pode inferir-se que as organizacdes ja passaram pela fase
de “reacdo” e estdo comecando a reconhecer a necessidade de gerenciar conhecimento como
ativo corporativo estratégico.

Esse grau de maturidade em “iniciagdo” foi constatado individualmente em 11 cdmaras
municipais a partir da autoavaliacdo dos gestores das escolas do legislativo. O que representa
39% das camaras municipais que participaram da pesquisa e compdem a média aferida.
Considerando-se o padréo simétrico de disperséo das respostas a pesquisa, aferido no teste de
normalidade aplicado, pode se deduzir que esta média representa ndo apenas a amostra da
pesquisa, mas também grupos maiores de camaras municipais.

Registra-se, nesse sentido, que apenas quatro camaras municipais tiveram a
autoavaliacdo dos gestores das escolas do legislativo em grau de maturidade inicial de

“reacao” (entre 42 e 83 pontos), indicando que essas organizacdes ainda ndo sabem o que €
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gestdo do conhecimento e desconhecem sua importancia. Esse nivel de maturidade mais baixo
foi identificado em trés camaras municipais do primeiro grupo e uma do terceiro.

De outro lado, elevando a média, constatou-se que sete cdmaras municipais foram
avaliadas em grau de expansdo de gestdo do conhecimento e seis em grau de refinamento. O
grau de expansdo, entre 126 e 146 pontos, representa as organizacGes em que ja foram
introduzidas préaticas de gestdo do conhecimento em algumas areas. No grupo de pesquisa
verifica-se, entdo, que as praticas de gestdo do conhecimento estdo em fase de
expansdo/introducdo em 25% das camaras municipais pesquisadas.

O nivel de “refinamento” da maturidade em gestdo do conhecimento, entre 147 ¢ 188
pontos, foi verificado em 21% das camaras municipais avaliadas. Este perfil denota que a
gestdo do conhecimento nas organizacfes € um sistema ja implementado, avaliado e
melhorado continuamente. Na amostra de pesquisa, no entanto, ndo foi identificada nenhuma
camara municipal em nivel de “maturidade” plena em gestdo do conhecimento, ou seja, entre
189 e 210 pontos. Esse perfil demonstraria a institucionalizacdo da gestdo do conhecimento
na organizacao.

A Tabela 2 apresenta a analise estatistica de dados sob a perspectiva dos agrupamentos

da amostra.

1° a0 100° PIB 101° ao 200° PIB 201° ao 300° PIB
N 17 8 3
Minima 65 96 75
Maxima 177 157 138
Média 122 121 100

Tabela 2: Média de pontuac¢do individual por agrupamento de amostra
Fonte: Elaboragdo prépria com base na pesquisa de campo (2021)

As médias nas camaras dos municipios da primeira e segunda centena de maiores PIB
do pais sdo superiores a média geral e na terceira centena, inferior. A maior amplitude de
dados foi observada no primeiro agrupamento de cdmaras municipais, qual seja, nos
municipios selecionados entre o 1° e 100° maiores PIB do pais.

Entre as cdmaras da primeira centena de agrupamento da amostra, a média foi
registrada em 122 pontos, essa pontuacdo € 2% superior & media geral da pesquisa. A menor
pontuacgéo desse grupo foi de 65 pontos e a maior de 177 pontos, indicando amplitude de 112
pontos.

No agrupamento de cAmaras municipais da segunda centena de municipios com maior

PIB, a pontuacdo minima aferida foi de 96 pontos e a maxima de 157 pontos, com amplitude
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de dados de 61 pontos. A média foi calculada em 121 pontos, o que supera a media geral em
2%.

Analisando-se, por fim, as trés cAmaras participantes da terceira centena de municipios
com maior PIB do pais, tem-se que a menor pontuacdo foi de 75 pontos e a maior de 138
pontos, o que indica a amplitude de 63 pontos entre essas organizagdes. A media aferida neste
subgrupo foi de 100 pontos, sendo 19% inferior a média geral calculada na amostra de
pesquisa.

Observa-se nos dados que houve reducéo da média de gestdo do conhecimento a cada
um dos subgrupos da amostra classificatoria de maiores PIB do pais. Isso pode indicar, de
inicio, que a disponibilidade de orcamento seria um fator relevante para gerir o conhecimento
corporativo e aumentar o capital humano. Necessario ressalvar, no entanto, que os resultados
da pesquisa demonstraram também expressiva amplitude de pontuacdo entre as camaras
municipais, inclusive nos subgrupos e em relagdo as médias apuradas.

Desse modo, denota-se que, embora seja relevante, ndo existe uma relacdo de
proporcionalidade direta entre a disponibilidade de recursos financeiros e o grau de
maturidade em gestdo do conhecimento atualmente implementado nas cAmaras municipais.
Em outras palavras, o nivel de maturidade em gestdo do conhecimento independe do
orcamento disponivel ao poder legislativo, ja que a medicdo desta retrata, também, critérios

de gestdo ndo propriamente financeiros.
4.3 Classificacdo dos Critérios de Gestao do Conhecimento

Os dados coletados na pesquisa permitem discutir quais critérios de gestdo do
conhecimento sdo melhores ou mais mal avaliados pelo grupo de cdmaras municipais

participantes. O Grafico 3 apresenta, de forma radial, estes sete critérios avaliativos em ordem

classificatdria na média das respostas coletadas entre os gestores das escolas do legislativo.
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Grafico 3: Comparacéo da pontuagdo média e maxima por critério de gestdo do conhecimento
Fonte: Elaboracgdo propria com base na pesquisa de campo (2021).

A andlise descritiva dos dados coletados quanto aos critérios de gestdo do

conhecimento € apresentada na Tabela 3. O teste de normalidade aplicado na amostra

(Shapiro-Wilk) revela que as pontuagBes sdo simétricas nos critérios de gestdo do

conhecimento, a excegdo do critério 7.0 “resultados da gestdo do conhecimento” no qual o

valor de “p” (probabilidade) constatado ¢ inferior a 0,05.

Lideranca Processo | Pessoas | Tecnologia Processos de | Aprendizagem | Resultados
em GC conhecimento | e inovacéo daGC
Média 17,4 19,2 15,1 21,3 15,9 18,2 12,3
Desvio 15 5 5,6 51 | 487 4,59 5,32 673
padrdo
Pontuagdo
minima 6 8 6 12 7 7 6
registrada
Pontuagdo
maxima 27 30 24 29 24 26 25
registrada
Shapiro-
Wilk W 0,97 0,981 0,963 |0,955 0,969 0,961 0,817
shapiro- | § 574 0,865 0,403 |0,261 0,544 0,37 <,001
Wilk p

Tabela 3: Médias dos critérios de gestdo do conhecimento avaliados
Fonte: Elaboragdo propria com base na pesquisa de campo (2021)

Como baliza classificatoria utiliza-se a pontua¢do maxima possivel para cada um dos

sete critérios de gestdo do conhecimento avaliados. A partir disso, ordenam-se 0s critérios do

melhor ao mais mal avaliado. A Tabela 4 apresenta o resultado classificatério da média de

pontuacdo da amostra de camaras municipais pesquisada em cada um dos critérios

distinguidos para avaliagéo.
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- Pontuagéo Pqnt_uagéo Colocacao
Critérios g maxima
média . @a-7
possivel
4.0 | Tecnologia 21,3 30 1°
2.0 | Processo 19,2 30 2°
6.0 | Aprendizagem e inovacdo 18,2 30 3°
1.0 | Lideranca em gestdo do conhecimento 17,4 30 40
5.0 | Processos de gestdo do conhecimento 15,9 30 5°
3.0 | Pessoas 15,1 30 6°
7.0 | Resultados da gestdo do conhecimento 12,3 30 7°

Tabela 4: Ranking de classificacdo dos critérios de gestdo do conhecimento
Fonte: Elaboracdo propria com base na pesquisa de campo (2021)

Do levantamento de dados infere-se que o critério de “tecnologia” desponta com o
melhor score de pontuacdo de acordo com a autoavaliacdo dos gestores das escolas do
legislativo das cémaras municipais. Isso indica que o maior nivel de satisfacdo dos
participantes da pesquisa é associado aos recursos de infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo disponiveis e seu alinhamento com a gestdo do conhecimento, o que, de certa
forma, se associa com a disponibilidade de recursos financeiros e 0s melhores resultados
observados nas camaras municipais com maiores valores de PIB.

O segundo critério mais bem avaliado entre os participantes foi o “processo”, com
média de 19,2 pontos. Pelas assertivas relacionadas a este critério foi avaliado o grau de
satisfacdo dos gestores das escolas do legislativo quanto a clareza e defini¢cdo dos processos
institucionais, tanto finalisticos quanto de meio, e o alinhamento destes com a missdo e
objetivos da organizacao.

Em seguida, na ordem classificatéria, aparece o critério de “aprendizagem e inovagao”.
Neste critério foi avaliada a satisfacdo dos gestores participantes, basicamente, quanto aos
processos de tentativas e erros de aprendizagem e inovacao e trabalho em equipe.

Nesta triade dos critérios de gestdo do conhecimento mais bem colocados na avaliacéo
dos gestores observa-se que todos ultrapassam a metade da pontuacdo méaxima da escala de
avaliacdo (30 pontos), sendo que um deles tem relacdo direta com investimentos financeiros,
os demais relacionados ao gerenciamento do servico executado.

Com pontuagdo intermediéria entre os critérios de gestdo do conhecimento, registra-
Se a avaliagdo da “lideranga em gestao do conhecimento” com 17,4 pontos. Neste critério foi
aferida a satisfacdo dos gestores quanto aos arranjos institucionais e aos recursos financeiros
e humanos aplicados em gestdo do conhecimento. Como exposto no referencial teorico, a
lideranca é elemento essencial para a implantacdo de um sistema de gestdo do conhecimento

para melhoria do desempenho organizacional (Bes, 2017; Schlesinger et al., 2008). O
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resultado denota que, em média, 0s investimentos de recursos ndo sdo suficientes as
possibilidades vislumbradas pelos gestores das escolas do legislativo.

O critério de “processos de gestdo do conhecimento” atingiu média de 15,9 pontos, o
que representa 53% da pontuacdo maxima. Nesse critério foram avaliadas pelo grupo de
gestores participantes as assertivas relacionadas a sistematizacao do processo de identificacao,
criagdo, armazenamento, compartilhamento e utilizacdo dos conhecimentos corporativos. O
resultado refor¢a a constatagdo do nivel de “iniciacdo” de maturidade em gestdo do
conhecimento aferido na média das respostas, ja que 0s processos de cria¢do do conhecimento
ainda nao sdo aplicados nas camaras municipais.

No critério de “pessoas” a média registrada foi de 15,1 pontos. Nesse critério foram
apresentadas aos participantes, sinteticamente, assertivas sobre programas de educacdo e
capacitacdo e praticas isoladas de gestdo do conhecimento que contribuam com o
compartilhamento de conhecimento entre os colaboradores. A pontuacdo baixa do critério de
pessoas, assume-se por deducdo légica, pode ser derivada da imaturidade nos processos de
gestdo do conhecimento que, uma vez sistematizados, impulsionariam a educacdo e
capacitacao de pessoas tendo, como resultado, a melhoria do servigo entregue a sociedade.

Por fim, o Gltimo classificado na ordem de satisfacdo dos gestores das escolas do
legislativo, aparece o critério de “resultados de gestdo do conhecimento” com média de 12,3
pontos, ou seja, menos da metade da pontuacdo maxima possivel por critério.
Comparativamente ao critério de tecnologia, mais bem avaliado, ha distanciamento de 58%
entre as pontuacdes de ambos.

Nesse critério, as assertivas avaliadas aferiam a existéncia de indicadores de resultados
e, caso positivo, se os resultados apresentaram melhorias ou ndo para a organizagdo. Os dados,
coletados no grupo observou que, em média, 53% das respostas as assertivas deste critério
indicaram que ‘““a organiza¢ao nao melhorou ou ainda ndo ¢ possivel comprovar melhorias por
auséncia de indicadores”. A posigdo classificatoria deste critério €, também, compativel com
a constatacdo do grau de maturidade em “iniciagdo” de gestdo do conhecimento observado na
média das respostas das camaras municipais.

Os resultados dessa autoavaliacdo que coloca os processos de gestdo do conhecimento,
pessoas e 0s resultados de gestdo do conhecimento em ordem classificatoria desfavoravel
denotam que a capacitagdo e o conhecimento corporativo ainda ndo estdo satisfatoriamente
atendidos nas camaras municipais. A posi¢do intermediaria do critério de lideranca em gestao
do conhecimento, no entanto, indica uma oportunidade de alavanca para melhorias nos demais

critérios ja que, como exposto no referencial teorico, a lideranca é peca-chave para inserir as

Revista Gestdo e Secretariado (GeSec), Sdo Paulo, SP, v. 14, n. 10, 2023, p. 16625-16645.



)

Maturidade em gestdo do conhecimento no Poder Legislativo Municipal

iniciativas de gestdo do conhecimento no contexto organizacional e torna-la uma ferramenta

operante de gestao de recursos corporativos.

Considerac0es Finais

A gestdo do conhecimento se reveste de grande valor intangivel e estratégico para o
éxito na prestacdo de servicos publicos. O contexto local é ainda mais desafiador pois esta
mais proximo do cidaddo e sofre as demandas de atendimento as necessidades sociais da
populacdo. O poder legislativo local, por meio das cdmaras municipais, tem papel importante
nas politicas publicas ofertadas a comunidade e nesse sentido as escolas do legislativo atuam
no papel de préticas de gestdo do conhecimento.

O objetivo da pesquisa foi alcancado mediante a analise do grau de maturidade da
Gestéo do Conhecimento no Poder Legislativo municipal das cidades pesquisadas.

Os principais resultados auferidos indicam que a gestao do conhecimento nas camaras
municipais se encontra em estagios de iniciacdo e expansao, sendo que em nenhuma das
camaras municipais pesquisadas foi identificado o grau de maturidade plena. Em média, as
camaras municipais encontram-se em grau de “iniciagdo” da gestdo do conhecimento o que
indica que ja existe a percep¢do da importancia da tematica e ha campo fertil a implementacao
de sistemas de gestdo do conhecimento no poder legislativo municipal. Dentre os critérios
avaliados como menos satisfatérios estdo os processos de gestdo do conhecimento, pessoas e
resultados da gestdo do conhecimento o que permite inferir que a capacitagdo e 0
conhecimento institucional ainda ndo estdo satisfatoriamente atendidos nas camaras
municipais, revelando-se, entdo, a importancia das escolas do legislativo. Por outro lado, 0s
resultados positivos relacionados ao critério tecnologia apontam que 0s recursos de
infraestrutura de Tecnologia da Informacao e seu alinhamento com a gestdo do conhecimento
sdo ferramentas ja disponiveis nas cdmaras municipais que podem alavancar a disseminacao
do conhecimento entre o publico interno e, também, externo.

A pesquisa contribuiu para os poderes legislativos locais na medida que subsidia 0s
gestores em relacdo ao grau de gestdo do conhecimento em que se encontram e como podem
aperfeicoar suas praticas voltadas ao conhecimento. Para a ciéncia, a contribui¢do ocorre pela
escassez de estudos de gestdo do conhecimento aplicados ao poder legislativo, em especial no
contexto local das camaras municipais. Para o cidadao, o impacto social da pesquisa se da a

partir da proximidade dos vereadores a populacdo e que, por intermédio das escolas do
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legislativo, pode acessar 0s conhecimentos acerca das questdes sociais enfrentadas em cada
momento.

A pesquisa, embora tenha sido de abrangéncia nacional, limitou-se cientificamente aos
casos estudados, logo, os resultados ndo podem ser generalizados. Nesse sentido, sugere-se
estudos em outras realidades do servi¢o publico para que se possa melhor conhecer a gestao
do conhecimento na administracdo publica.

O conhecimento, a cada dia que passa, se torna essencial para o desenvolvimento da
sociedade e o servigo publico deve buscar uma gestdo eficaz do conhecimento, que vise a
melhoria na prestacdo de servicos e, por consequéncia, uma melhoria nas condi¢fes de vida

dos cidadéos.
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